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Przedstawiamy Panstwu Rekomendacje do Programu Rozwoju Reintegracji Spotfeczno-
Zawodowej Mieszkancow Krakowa. W wyniku wielu spotkan, warsztatow i rozmow
krakowskiego $rodowiska opracowane zostaly postulaty, ktérych realizacja pozwoli na
stworzenie przyjaznych warunkéw rozwoju reintegracji spoteczno-zawodowej mieszkanncéow
Krakowa, w tym podmiotéw reintegracyjnych dziatajgcych w naszym miescie.

Postulujemy wprowadzenie w Krakowie systemowych rozwigzan stuzgcych szerokiej
wspotpracy Miasta Krakowa i jego jednostek organizacyjnych i podlegtych z podmiotami
reintegracyjnymi i przedsiebiorcami spotecznymi. Uwazamy, ze rozwdj sektora
przedsiebiorczosci spotecznej jest waznym kierunkiem polityki stuzgcym wtgczaniu na rynek
pracy oséb od niego oddalonych, grup wrazliwych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Warsztaty strategiczne, ktérych celem byto wypracowanie Rekomendacji zgromadzity
piecdziesigt jeden oséb reprezentujgcych podmioty spoteczne i instytucje publiczne dziatajace
w obszarze reintegracji spoteczno- zawodowej w Krakowie. Oto lista zaangazowanych
podmiotow:

1. Klub Integracji Spotecznej - Fundacja Sustinae

2. Klub Integracji Spotecznej — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
3. Centrum Integracji Spotecznej - Dzieto Pomocy Swietego Ojca Pio
4. Centrum Integracji Spotecznej - Fundacja Przestrzert Rozwoju

5. Warsztat Terapii Zajeciowej - Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych,
Ich Rodzin i Przyjaciof "Ognisko"

6. Warsztat Terapii Zajeciowej - Stowarzyszenie EMAUS

7. Warsztat Terapii Zajeciowej przy ul. Cechowa 142

8. Warsztat Terapii Zajeciowej przy DPS tanowa 41

9. Warsztat Terapii Zajeciowej - Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes

10. Warsztat Terapii Zajeciowej - Duszpasterskie Stowarzyszenie Oséb z Uposledzeniem
Umystowym

11. Zaktad Aktywnosci Zawodowej - "U Pana Cogito" - Pensjonat i Restauracja

12. Spotdzielnia Socjalna "Kobierzyn"
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13. Spétdzielnia Socjalna Ognisko — Lunch Bar Awokado

14. Spétdzielnia Socjalna Merchant

15. przedsiebiorstwo spoteczne - Fundacja On Life

16. przedsiebiorstwo spoteczne - Stowarzyszenie "Tecza"/Spoteczna 21

17. przedsiebiorstwo spoteczne - Zywa Pracownia s. z 0.0.

18. przedsiebiorstw spoteczne - Przedsiebiorstwospoteczne.pl Non Profit sp. z 0.0.
19. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie

20. Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - FRDL MISTiA

21. Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej - Fundacja Biuro Inicjatyw
Spotecznych

22. Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotfecznej - Fundacja Gospodarki i
Administracji Publicznej

23. Urzad Miasta Krakowa - Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

24. Urzad Miasta Krakowa - Wydziat Przedsiebiorczosci i Innowacji

25. Urzad Miasta Krakowa - Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. NGO
26. Zarzad Zieleni Miejskiej

27. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

W toku pracy nad Rekomendacjami zostata zainicjowana Koalicja na rzecz reintegracji
spoteczno-zawodowej mieszkaricow Krakowa, gromadzaca przedstawicieli podmiotéw
spotecznych i instytucji publicznych deklarujgcych zaangazowanie w rozwéj warunkéw do
reintegracji i poparcie dla sformutowanych postulatéw. Deklaracje o wspodtpracy na koniec
lipca 2025 r. podpisato 21 oséb. Wiecej o Koalicji mozna przeczytac tutaj.

Koalicja i Rekomendacje sg efektem dziatan podejmowanych w ramach projektu
,Porozmawiajmy o reintegracji — budujemy koalicje” prowadzonego przez Fundacje Przestrzen
Rozwoju w partnerstwie z Gming Miejskg Krakow, Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie,
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotfecznej w Krakowie i Matopolskim Osrodkiem Wsparcia
Ekonomii Spotecznej.
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Punktem wyjscia do wypracowania Rekomendacji byta rozmowa o odbiorcach dziatan
reintegracyjnych w Krakowie oraz biezgcym stanie wspdtpracy podmiotéw i instytucji
w dziatania reintegracyjne zaangazowanych.

Profil osoby potrzebujgcej pomocy w znalezieniu zatrudnienia zmienia sie z biegiem lat. Nie
jest to juz stereotypowy klient Grodzkiego Urzedu Pracy, rejestrujacy sie w urzedzie po
ubezpieczenie. Poziom bezrobocia rejestrowego od kilku lat jest niezmiennie niski ale grupa
0s6b potrzebujgcych wsparcia w wejsciu na rynek pracy wcigz liczna oraz rodzajowo bardzo
szeroka. Doswiadczenie dtugotrwatego wykluczenia z rynku pracy zwykle wynika
z naktadajacych sie barier spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych czy prawnych. W tej grupie
znajduja sie w szczegdlnosci: osoby dtugotrwale bezrobotne czesto z niskimi lub nieaktualnymi
kwalifikacjami zawodowymi, w wieku 50+ lub do 30. roku zycia, osoby z réznymi typami
niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby doswiadczajgce
kryzysow bezdomnosci, uzaleznienia, wychodzgce z zaktadéw karnych. Coraz liczniejszg grupa
potrzebujgcg pomocy sg osoby chorujace przewlekle, w tym na tle psychicznym. Zjawisko
kryzyséw psychicznych i kruchosci emocjonalnej w ocenie instytucji pomocowych, jest
trendem coraz mocniej zauwazalnym i dotyczy osdb takze bez innych obcigzen. Coraz szersza
grupg beneficjentdw w ostatnich latach sg réwniez migranci i uchodZcy, w tym osoby
z wysokimi kwalifikacjami, nie radzace sobie na rynku pracy ze wzgledu na bariery jezykowe
i kulturowe.

Podejmujgc sie kategoryzacji odbiorcow dziatan reintegracyjnych, po pierwsze nalezy wskazac
ze jest to grupa mocno rdéznorodna a w konsekwencji wykazujgca zrédznicowane potrzeby
i oczekiwania. Coraz wiecej jest osob z ,ukrytymi” problemami, funkcjonujacych poza
oficjalnymi systemami, czy to ze wzgledu na swojg zyciowg nieporadnosé¢, czy niecheé¢ do
korzystania z pomocy wynikajgcg z obawy przed stygmatyzacjg. Osoby z grup wielokrotnie
wykluczonych borykajg sie z kombinacjg probleméw wzajemnie sie pogtebiajgcych. Czesto
wspdlng charakterystyka tych osoéb jest brak wiary w swoje mozliwosci, niska motywacja do
podjecia pracy, zderzenie z negatywnym odbiorem spotecznym oraz - w przypadku oséb
objetych systemowg pomocg — obawa przed utratg swiadczen.

W konsekwencji sukces dziatan reintegracyjnych zalezy od dostepu do pomocy w formie
dtugotrwatego, zindywidualizowanego i wieloaspektowego wsparcia oraz chronionego -
w perspektywie tymczasowej lub docelowej- miejsca pracy. Taka jest tez perspektywa
klienta przysztosci — osoby wymagajgcej prowadzenia za reke, z wysokimi oczekiwaniami
wobec pracy zawodowej rownoczesnie czesto niezaradnej zyciowo, z deficytem kompetencji
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spotecznych. Nalezy sie spodziewac jeszcze wiekszej skali wyzwan w zakresie wsparcia
pracownika w kryzysie oraz 0séb przyjezdnych z innych kregéw kulturowych poszukujgcych

pracy.

Zaproszenie do wspétpracy przy opracowaniu postulatéw i tworzeniu Koalicji kierowalismy
przede wszystkim do podmiotdw i instytucji, ktore tgczg w swojej dziatalnosci elementy
reintegracji spotecznej i zawodowej. Na bazie definicji ustawowych! przez reintegracje
spoteczng rozumiemy dziatania wspierajgce przywrédcenie i utrzymanie zdolnosci do
aktywnego funkcjonowania w spoteczenistwie oraz petnienia rél spotecznych, zas reintegracja
zawodowa to przede wszystkim odzyskanie zdolnosci do pracy na rynku pracy, oraz aktywne
zdobywanie kwalifikacji i rozwdj zawodowy, w tym rehabilitacja zawodowa o0séb
niepetnosprawnych.

W Krakowie funkcjonuje szereg podmiotéw, ktére realizujg zadania z obszaru reintegracji
spoteczno-zawodowej. Wsrdd nich nalezy szczegélnie wyrdzni¢ podmioty reintegracyjne takie
jak: Centra i Kluby Integracji Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowe] oraz Zaktady Aktywnosci
Zawodowej. Wazng role w zakresie reintegracji petnig tez przedsiebiorcy spoteczni wspierajgcy
procesy powrotu do rél spofecznych i zawodowych swoich pracownikdéw, oraz instytucje
publiczne- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Grodzki Urzad Pracy.

W Krakowie dziatajag dwa Centra Integracji Spotecznej prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe, oraz dwa Kluby Integracji Spotecznej - jeden prowadzony w strukturach MOPS,
drugi w podmiocie pozarzgdowym. KIS-y koncentrujg sie na pomocy w znalezieniu
zatrudnienia na otwartym rynku pracy lub w podmiocie spotecznym, organizujg dla swoich
uczestnikdw staze i formy zatrudnienia wspieranego oraz inne ustugi wspierajgce podjecie
pracy. Zadania CIS-u sg szersze — podmioty te wspierajg osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym w powrocie do petnienia rél spotecznych, pomagajg wzmocni¢ kwalifikacje
zawodowe, znalez¢ prace i odzyskaé kontrole nad swoim zyciem.

Kolejne podmioty reintegracyjne to: Warsztaty Terapii Zajeciowej i Zaktady Aktywnosci
Zawodowej. W Krakowie dziata dwanascie WTZ-téw — wiekszos¢ w strukturach organizacji
pozarzgdowych i dwa ZAZ-y prowadzone réwniez przez NGO. Oba typy podmiotéw sg
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami. WTZ to forma przygotowania do pracy

1 Ustawy o zatrudnieniu socjalnym i Ustawy o ekonomii spotecznej
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i rozwoju osobistego, za$ ZAZ to miejsce pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére tgczy

- w oparciu o scisle okreslone zasady funkcjonowania - prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
z funkcja rehabilitacyjna.

Liste podmiotdw reintegracyjnych dziatajagcych w Krakowie mozna znalez¢ tutaj.

Opisujac katalog podmiotéw prowadzacych reintegracje spoteczno-zawodowg trzeba rowniez
wymieni¢ przedsiebiorcéw spotecznych. Sg to firmy spoteczne dziatajgce w réznych branzach
gospodarczych i formach prawnych (np. spétdzielni socjalnych, spétek zoo non-profit,
stowarzyszenn czy fundacji). Podmioty te tgczg dziatalnosé¢ gospodarcza z misjg spoteczng
zatrudniajgc do realizacji swoich zadan osoby z doswiadczajgce trudnosci na rynku pracy. Czes¢
z tych podmiotéw dodatkowo uzyskato status ,przedsiebiorstwa spotecznego”, co narzuca na
nie okreslone wymagania i réwnoczesnie uprawnia do korzystania z dodatkowego wsparcia
publicznego. Liste matopolskich przedsiebiorstw spotecznych znajdziesz tutaj

Tworzenie i rozwéj podmiotdéw ze statusem przedsiebiorstwa spotecznego w Krakowie wspiera
Matopolski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej oferujgc dotacje na tworzenie nowych
miejsc pracy oraz kompleksowe wsparcie edukacyjno — doradcze. Wiecej o ofercie MOWES
mozna znalezé tutaj

Rozwdj systemu reintegracji spoteczno-zawodowej w Krakowie ma kluczowe znaczenie dla
budowania spdéjnego i odpornego spotecznie miasta. W obliczu wyzwan takich jak: starzenie
sie spoteczenstwa, niedostosowanie i kryzysy psychiczne, dtugotrwate bezrobocie czy
wykluczenie oséb z niepetnosprawnosciami — niezbedne jest wdrazanie skutecznych i trwatych
mechanizmow wsparcia. System reintegracji umozliwia realne wigczenie oséb z grup
wrazliwych w zycie spofeczne i zawodowe, nie tylko poprzez dorazng pomoc, ale przede
wszystkim poprzez tworzenie szans na samodzielnos¢ i aktywnos¢. Dla miasta oznacza to
zmniejszenie kosztéw pomocy spotecznej, lepsze wykorzystanie potencjatu mieszkancow
i ograniczenie negatywnych skutkéw marginalizacji. Krakéw, jako duzy osrodek miejski, posiada
zasoby i infrastrukture do uruchomienia nowoczesnych rozwigzan w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowej opartych o wspodtprace z partnerami spotecznymi oraz pozyskanie
srodkow zewnetrznych. Pozwoli to na budowanie lokalnej gospodarki opartej na solidarnosci
i odpowiedzialnosci spotecznej.
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Przedstawiamy Rekomendacje do polityki miejskiej, ktérych realizacja przyczyni sie do
stworzenia w Krakowie nowoczesnego i innowacyjnego w skali kraju systemu reintegracji
spoteczno-zawodowej mieszkarncéw miasta.
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Rekomendacja 1

Szeroka i tatwo dostepna informacja o dziataniach w zakresie reintegracji spoteczno-
zawodowej prowadzonych w Krakowie, adresowana do réznych grup odbiorcéw

Dziatania majgce na celu reintegracje spoteczno-zawodowq mieszkaricow Krakowa prowadzi
szereg instytucji publicznych i podmiotdw ekonomii spotecznej dziatajgcych w Krakowie. Sq one
przedmiotem dziatalnosci Klubéw i Centrow Integracji Spotecznej, Grodzkiego Urzedu Pracy,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz innych podmiotow reintegracyjnych (Warsztatow
Terapii Zajeciowej, Zaktadow Aktywnosci Zawodowej) i przedsiebiorstw spofecznych
zatrudniajgcych osoby z grup wrazliwych. Dodatkowo tego typu wsparcie podejmowane jest
rowniez w ramach projektow europejskich zwigzanych z aktywizacjq zawodowgq dedykowanych
mieszkaricom Krakowa. Dostepnych dziatan jest duzo ale informacja o ofercie wsparcia jest
rozproszona, i prawdopodobnie nikt nie ma catosciowej wiedzy na jej temat. Tymczasem
potencjalnych odbiorcow tych informacji jest bardzo wielu - to mieszkaricy oddaleni od rynku
pracy (tez wchodzgcy na rynek dopiero) i ich bliscy oraz szereg instytucji majgcymi kontakt z
grupami wrazliwymi. Jest to kadra instytucji pomocowych, szkdt specjalnych, placowek
integracyjnych, uczelni, Komisje orzecznicze, pracodawcy. Kluczowe wiec wydaje sie
stworzenie efektywnego systemu informacji, adresowanego zarowno do mieszkancow jak i
instytucji/organizacji pomocowych.

1.1 Utworzenie  kompleksowej bazy informacyjnej nt. oferty reintegracji spotfeczno-
zawodowej w Krakowie i jej biezgca aktualizacja (we wspotpracy z ROPS)

1.2 Prowadzenie systematycznych dziatan informacyjnych nt. oferty reintegracyjnej dostepnej
w Krakowie, z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych grup odbiorcéw, z wykorzystaniem
miejskich nosnikéw informacyjnych (np. informator miejski, telewizja tramwajowa itp.)
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Rozwdj wspétpracy miedzy instytucjamii podmiotami dziatajgcymi w obszarze reintegracji
spoteczno-zawodowe;j

Skuteczna wspdtpraca wymaga dobrego poinformowania. Ze wzgledu na obszernosc
potencjalnej grupy docelowej, wiele instytucji i podmiotéw ma lub bedzie miafo do czynienia
z osobami potrzebujgcymi wsparcia reintegracyjnego. W skutecznej pomocy tej grupie, ma
pomdc kompleksowa i tatwo dostepna informacja o ofercie oraz wymiana informacji i aktywna
wspotpraca miedzy podmiotami pomocowymi. Przyczyni sie to m.in. trafniejszego doboru
form pomocy — np. unikania sytuacji, gdy do podmiotdw reintegracyjnych trafiajq osoby z
réznych powodow niezdolne do wejscia na sciezke reintegracji. Budowanie sieci kontaktow,
biezgca wymiana informacji bedzie stuzy¢ efektywnej koordynacji pomocy, trafniejszej
diagnozie i lepszemu doborowi narzedzi wsparcia.

2.1 Cykliczne dziatania informacyjne i szkoleniowe dot. dziatalnosci podmiotow
reintegracyjnych i PS w szczegdlnosci adresowane do pracownikéw jednostek miejskich —
MOPS i GUP.

2.2 Systematyczne spotkania koordynacyjne stuzgce wymianie informacji i doswiadczen, oraz
wypracowaniu dziatan stuzgcych podniesieniu  efektywnosci pomocy $wiadczonej
klientom oraz lepszej jej koordynacji (w tym zdefiniowanie funkcji koordynatora wsparcia).

Promocja idei przedsiebiorczosci spotecznej w Krakowie

Przedsiebiorczos¢ spoteczna wciqz jest mato znangq ideq. Spotecznos¢ Krakowa nie wie czym sq
podmioty reintegracyjne i przedsiebiorstwa spoteczne, i jakq role petniq w tworzeniu miejsc
pracy dla osob, ktore bez tej pomocy nie miatby szansy na podjecie zatrudnienia.
Niewystarczajgca jest swiadomos¢é w tym zakresie rowniez wsrod przedstawicieli instytucji
publicznych. Trzeba to zmienia¢ aby budowac skuteczny system reintegracji oraz zyczliwy
odbidr tych podmiotéw przejawiajgcy sie m.in. w zakupie ustug przez nie oferowanych.
Kluczowa bedzie wspodtpraca i potqczenie sit z matopolskim ROPSem, ktdry prowadzi juz
dziatania w tym zakresie.
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3. 1 Organizacja cyklicznych kampanii spotecznych stuzgcych promocji przedsiebiorczosci
spotecznej w Krakowie, w oparciu o okreslone ramy, ktérych elementem jest wspdlna marka,
z wykorzystaniem miejskich nosnikéw informacyjnych oraz mediéw regionalnych i lokalnych

Doskonalenie $ciezki i narzedzi reintegracji spoteczno-zawodowej prowadzonej przez
instytucje i podmioty w Krakowie

Sciezka reintegracji zawodowej wymaga doskonalenia - dostosowania do zmieniajgcych sie
potrzeb  odbiorcow,  uwzglednienia  narzedzi  pozwalajgcych  na  dtugotrwate,
zindywidualizowane wsparcie w zakresie rozwijania kompetencji i budowania motywacji do
podjecia pracy. Sukces tego procesu czesto zaleZy od dostepu do specjalistow pozwalajgcych
na pomoc w rozwiqzaniu szeregu problemow towarzyszqcych wykluczeniu danej osoby. Ta
optyka oznacza koniecznos¢ objecie pomocq rowniez absolwentéow podmiotéw
reintegracyjnych, ktorzy podejmujq zatrudnienie. Obecnie dla wiekszosci z nich, takie wsparcie
nie jest dostepne. Sytuacja ta niesie ze sobq olbrzymie ryzyko powrotu do punktu wyjscia oséb
w kryzysie, bo problemy danej osoby zwykle nie rozwiqzujq sie catkowicie w momencie
opuszczenia programu reintegracyjnego. W skutecznej reintegracji powinno pomagac rowniez
petniejsze wykorzystanie narzedzi  szeroko rozumianego ,zatrudnienia wspieranego”.
Szczegdlnie deficytowa (systemowo nie finansowana dla szerokiej grupy odbiorcow) jest ustuga
wsparcia trenera zatrudnienia dla oséb podejmujgcych prace. Upowszechnienie tego typu
wsparcia wptynie na utrzymanie pracy przez szerszq grupe odbiorcow, a dla czesci osob jest to
jedna mozliwa Sciezka podjecia zatrudnienia. Tworzenie bezpiecznych warunkdow pracy jest
kluczowym czynnikiem sukcesu zatrudnienia o0s6b z grup wrazliwych. Temu sprzyja
zatrudnienie w przedsiebiorstwach spotecznych, ktére oferujqg dodatkowe wsparcia dla
pracownikdéw z grup wrazliwych. Warto wiec wspierac ten sektor w tworzeniu nowych miejsc
pracy, stuzy¢ temu moze planowe przeznaczenie czesci Srodkow dostepnych z Funduszu Pracy
na te cele. Rowniez instytucje miejskie mogqg by¢ potencjalnym miejscem pracy dla o0séb
objetych reintegracjq i w ten sposdb réowniez realizowad swojq misje stuzby mieszkaricom
miasta. Temu moze stuzy¢ organizacja stazy, praktyk czy zatrudnienia wspieranego, co dla
0s0b objetych pomocq, moze by¢ dobrym punktem startu do dalszej Sciezki zawodowej w
strukturach miejskich.

KOMITET O o
_—.— | DO SPRAW U mimsorie. i
g POZYTKU A 0 lota 2021-2030
PUBLICZNEGO oy Wolsic = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030



T

FUNDACJA )
PRZESTRZEN ROZWQOJU

Jak w kazdej polityce publicznej jakos¢ i adekwatnos¢ oferowanego wsparcia reintegracyjnego
wymaga statego monitoringu i ewaluacji, tak aby na biezgco reagowac na pojawiajgce sie
potrzeby i podnosic jego efektywnosc.

4.1 Wprowadzenie na szerszg skale do Sciezki reintegracji zawodowej prowadzonej przez
instytucje i podmioty w Krakowie, w tym finansowanej ze srodkéw Gminy Krakdw, ustug
trenera zatrudnienia wspieranego/trenera pracy, dostepnego dla szerokiej grupy
odbiorcéw pomocy réznych kategorii.

4.2 Rozwijanie Sciezki wsparcia dla zatrudnionych absolwentéw podmiotéw reintegracyjnych
(w tym w zakresie wsparcia: prawnego, psychologicznego, terapeutycznego) m.in. poprzez
dofinansowanie ze srodkdow Gminy Krakéw prowadzenia tego typu ustug przez podmioty
reintegracyjne i przedsiebiorstwa spoteczne

4.3 Szersze wykorzystanie narzedzi aktywizacji zawodowej finansowanej z Funduszu Pracy
bedacej w dyspozycji GUP, na rzecz zatrudniania absolwentéw podmiotéw
reintegracyjnych w przedsiebiorstwach spotecznych (staze, zatrudnienie wspierane,
refundacja kosztow sktadki na ubezpieczenie spoteczne)

4.4 Podjecie planowych dziatan stuzgcych szerszemu zatrudnianiu absolwentéw podmiotow
reintegracyjnych w Urzedzie Miasta Krakowa i jednostkach miejskich i podlegtych we
wspotpracy ze strong spoteczng

4.5 Monitoring i ewaluacja jakosci oferowanego wsparcia, wypracowanie mechanizmoéw
pozwalajacych na wtgczenie obiorcdw w tworzenie oraz wybdr oferty

Rozwa@j wspotpracy podmiotéw reintegracyjnych z otwartym rynkiem pracy

Dziatania przywracajgce grupy wrazliwe do zatrudnienia muszq dotyczy¢ rowniez otwartego
rynku pracy. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw spotecznych dla znacznej czesci tej grupy
powinno by¢ miejsce przejsciowym, pozwalajgcym pdjs¢ dalej na otwarty rynek pracy. Stqgd
wspdtpraca z pracodawcami i sektorem biznesu winna by¢ kluczowym kierunkiem rozwoju dla
podmiotéw prowadzqgcych dziatania reintegracyjne. Wazne sq dziatania informacyjne (w tym
adresowane do matych firm) dotyczqce mozliwosci zatrudnienia absolwentow podmiotow
reintegracyjnych i mozliwosci skorzystania z rdznych narzedzi wsparcia publicznego (np.
subsydiowane zatrudnienie, refundacja PFRON) w tym zakresie. Wspdtpraca z podmiotami
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reintegracyjnymi moze byc¢ przydatna rdéwniez w obszarze budowania wrazliwosci i
kompetencji pracodawcow w zakresie wsparcia pracownikow w kryzysie, co wydaje sie
zjawiskiem coraz powszechniejszym i potrzebnym. Struktury miejskie wspierajgce rozwdj

przedsiebiorczosci i sektor biznesu w Krakowie, powinny by¢ zaangazowane w budowanie tej
sieci wspdtpracy i zblizanie sektora prywatnego z sektorem spotecznym.

5.1 Wspétpraca w zakresie zatrudniania absolwentéw podmiotéw reintegracyjnych u
krakowskich pracodawcéw w tym w sektorze biznesu, systematyczne informowanie o
mozliwosciach skorzystania z narzedzi wsparcia i korzysciach ptynacych z takich rozwigzan.

5.2 Budowanie platformy wspétpracy podmiotéw reintegracyjnych i przedsiebiorcow
spotecznych z sektorem biznesu przy wsparciu Urzedu Miasta Krakowa.

Sprawny system zlecania zadan w zakresie reintegracji

Niezbednym elementem dobrze funkcjonujgcego systemu reintegracji spoteczno-zawodowej w
Krakowie jest stabilne dziatanie podmiotow reintegracyjnych i przedsiebiorstw spotecznych,
ktore te zadania realizujq. Aby te warunki osiggngc¢ niezbedna jest stabilnos¢ finansowa w
zakresie zlecenia zadan uwzgledniajgca systematyczny wzrost naktadow finansowych
skorelowany ze wskaznikiem inflacji oraz wzrostem wynagrodzen. Wazna jest rowniez ciggtos¢
w realizacji zadania (czyli ogtaszanie konkurséow z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz dialog
zleceniodawcy z realizatorem pozwalajgcy na okreslenie optymalnych zasad wspdtpracy i
standardu zadania publicznego.

6.1 Stabilna wspdtpraca finansowa w zakresie zlecania zadan - zachowanie ciggtosci realizacji
zadan i zatrudnienia kadry, wzrost naktadéw finansowy skorelowany ze wskaznikiem
inflacji i wzrostem wynagrodzen, opracowany w oparciu o dialog standard zadania

Preferencje dla podmiotdw reintegracyjnych i przedsiebiorstw spotecznych w polityce
zakupowej Gminy

Charakterystykqg sektora przedsiebiorstw spofecznych jest prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Ustawowo czes¢ podmiotow reintegracyjnych jest rowniez zachecana do
prowadzenia dziatalnosci o charakterze odptatnym. Potencjat gospodarczy tych podmiotow
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wptywa na ich stabilne funkcjonowanie i tworzenie kolejnych miejsc pracy dla oséb z grup
wrazliwych. Swiadoma polityka zakupowa Miasta moze réwniez przyczynic sie do rozwoju tej
sfery dziatalnosci sektora spotecznego. Czes¢ ustug dotychczas realizowanych na otwartym
rynku powinno zostac¢ przekierowane do podmiotdw spotecznych, zaréwno tych o wartosci
ponizej 130 tys. zt, jak i tych wkraczajgcych w progi zamowien publicznych. Dotyczyc to moze
zakupu szeroko rozumianych ustug komunalnych (m.in.: pielegnacji zieleni, utrzymania
czystosci przestrzeni publicznych i budynkéw miejskich/komunalnych) gastronomicznych
(ustugi zywienia, ustugi cateringowe, dziatalnos¢ kawiarniana), promocyjnych (wytwarzanie
gadzetow reklamowych, pamigtek). Mozliwe to bedzie dzieki szerszemu stosowaniu
spotecznych aspektow zamdwien publicznych, tak aby w czesci postepowan zamkngc do
podmiotdéw spofecznych a w czesci je preferowacd. Dzieki tym rozwiqzaniom srodki, ktore
samorzqd i tak musi spoZytkowaé¢ na zakup ustug, dodatkowo wspierajq cele spoteczne.
Wspdtpraca moze sie tez rozwing¢ w innych branzach w odpowiedzi na potrzeby Miasta i
mozliwosci przedsiebiorstw spotecznych. Elementem tego postulatu jest rowniez stopniowe
ograniczenie bezptatnych ustug sSwiadczonych przez uczestnikow programdw podmiotow
reintegracyjnych na rzecz jednostek miejskich, co obecnie jest dos¢ powszechng praktykg,
majgca jednak niekorzystnym wptyw na rozwdj potencjatu ekonomicznego sektora
spofecznego.

Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej stymuluje obecnie dziatalnos¢ Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, udzielajgcych dotacje na tworzenie miejsc pracy w sektorze
finansowanych ze srodkow unijnych. Warto optymalnie wykorzystac¢ te mozliwosci finansowe,
poki sq one dostepne. Zeby to byto mozliwe potrzebna jest dialog dot. zdefiniowania zakresu
wspotpracy w obszarze zakupu ustug. Przedsiebiorcy spoteczni wiedzqc, iz Miasto zamierza
kierowac czes¢ zamowien w danej branzy do sektora spotecznego, mogq pod tym kgtem
tworzy¢ nowe miejsca pracy.

7.1 Zastrzezenie czesci zamoéwien publicznych (ponizej i powyzej 130 tys. zt) na rzecz sektora
przedsiebiorstw spotecznych i podmiotdw reintegracyjnych, w szczegdlnosci w zakresie
ustug utrzymania czystosci i pielegnacji zieleni, gastronomii, wytwarzania gadzetéw i
pamigtek, z zastosowanie spotecznych aspektdw zamdwien publicznych

7.2 Stopniowe wprowadzenie odptatnosci za ustugi Swiadczone przez podmioty reintegracyjne
na rzecz jednostek miejskich
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Przyjazna polityka lokalowa

Istotng bariere dziatalnosci podmiotow reintegracyjnych i przedsiebiorstw spotecznych
stanowiq rowniez problemy lokalowe. Liczba lokaldw miejskich jest ograniczona, a wiekszos¢
z nich nie jest dostepna dla os. ze specjalnymi potrzebami oraz wymaga gruntownego remontu.
Problemy lokalowe utrudniajg zarébwno dziafalnos¢ statutowq podmiotéw w zakresie
reintegracji jak rowniez blokujq rozwdj ich potencjatu gospodarczego. Niezbedne sg
odpowiednie rozwigzania pozwalajgce na preferencyjny najem lokali i przestrzeni miejskich
pod kgtem dziatalnosci ekonomicznej sektora. Obecne uregulowania prawne (Ustawa o
ekonomii spotecznej) ze wzgledu na spoteczny wymiar dziatalnosci sektora przedsiebiorstw
spotfecznych, dopuszcza wprowadzenie tego typu preferencji.

8.1 Zwiekszenie zasobu lokali gminnych dedykowanych na cele spoteczne, dostepnych dla os.
ze szczegblnymi potrzebami, o akceptowalnym standardzie

8.2 Rozwdj systemu najmu opartego o stawki preferencyjne dla podmiotéw spotecznych
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg i odptatng, w tym przedsiebiorstw spotecznych.
Wypracowanie bardziej przyjaznych dla sektora spotecznego rozwigzan pozwalajgcych
m.in. na bezpieczne inwestycje w lokal komunalny.

Diagnoza zapotrzebowania na dziatania reintegracyjne w kolejnych latach

Planowanie oferty dziatan reintegracyjnych wymaga dobrej diagnozy zapotrzebowania. Ze
wzgledu na fakt, ze potencjalna grupa docelowa jest bardzo szeroka i zréznicowana,
informacje o poszczegdlnych typach odbiorcow sq w posiadaniu réznych jednostek miejskich i
innych instytucji publicznych. Potrzebne sq dane dotyczqce liczby osob ze specjalnymi
potrzebami wychodzqgcych z placéwek oswiatowych, wychowawczych, opuszczajgcych zaktady
leczenia wymagajgcych wsparcia w zakresie reintegracji, liczby o0séb z nabytq
niepetnosprawnosciq, orzeczonych ze wskazaniem do Warsztatow Terapii Zajeciowej, jak duza
moze by¢ grupa potencjalnych odbiorcow nie funkcjonujgcych w oficjalnych rejestrach pomocy
— 0sOb nieorzeczonych, migrantéw, uchodZcéw itp. Dane te sq rozporoszone, wymagajq
agregacji i analizy. Réwniez potencjat dziatajgcych w Krakowie podmiotdow reintegracyjnych
wymaga weryfikacji - na ile stan obecny odpowiada na pojawiajgce sie potrzeby, czy struktura
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liczebna i typy dziatajqgcych podmiotow sq adekwatna wobec dynamiki zmian. Przygotowanie
diagnozy jest wiec niezbednym krokiem w kierunku opracowania polityki miejskiej- Programu
Rozwoju ..., ktory pozwoli na miarodajne zaplanowanie rozwoju systemu reintegracji
spoteczno- zawodowej w Krakowie.

9.1 Diagnoza popytu na oferte reintegracji zawodowej
9.2 Diagnoza potencjatu podmiotdw sektora reintegracyjnego i przedsiebiorstw spotecznych

Koordynacja polityki miejskiej i wspoétpracy w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej

Zagadnienie reintegracji spoteczno-zawodowej ma charakter szeroki i przekrojowy- dotyka
zadan z zakresu pomocy spotecznej, rynku pracy, przedsiebiorczosci, niepetnosprawnosci,
edukacji, wspotpracy miedzysektorowej i innych. Potencjalni odbiorcy dziatan sq objecie
wsparciem roznych jednostek i instytucji i widniejq w wielu rejestrach. Zakres ten wymyka sie
wiec prostemu przyporzgdkowaniu do jednego wydziatu czy jednostki miejskiej - niezbedne sg
rozwiqzania organizacyjne uwzgledniajgce horyzontalny wymiar tej polityki. Koordynacja tej
sfery wspotpracy wymaga opracowania polityki miejskiej dajgcej ramy dla dalszych dziatan
oraz zasobow osobowych i finansowych pozwalajgcych na skuteczne wdrozenie przyjetej
polityki w praktyke.

10.1 Opracowanie i przyjecie polityki miejskiej w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej
— (dokument strategiczny)

10.2 Wskazania koordynatora polityki (petnomocnika), powotanie zespotu koordynacyjnego
odpowiedzialnego za wspodtprace w szczegdlnosci z udziatem przedstawicieli MOPS, GUP,
Wydziatu Przedsiebiorczosci oraz Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, oraz
wyodrebnienie w strukturach Urzedu Miasta Krakowa komérki dysponujgcej zasobami do
realizacji polityki miejskiej

10.3 Powotanie ciata dialogu w strukturach miejskich pozwalajgcych na wigczanie sektora
spotecznego i innych interesariuszy w planowanie i biezgcg realizacje polityki miejskiej
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